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Ue instelling werkt met bekwame en deskundige medewerkers. cr is
aandacht voor na- en bijscholing en intervisie.

Eris respect voor de privacy van de cliént.

Men wil de cliént een ‘thuis’ bieden.

Men wil cliénten ondersteunen bij een zinvolle dagbesteding en betekenis
volle sociale contacten.

Eris aandacht voor levensvragen, zingeving en religie.

Er is aandacht voor veiligheid.

De zorg wordt afgestemd met andere organisaties (ziekenhuis, huisarts en
dergelijke).

Op klachten van cliénten wordt alert gereageerd.

De organisatie gebruikt de mening van cliénten en familie om de zorg
steeds de verbeteren.
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Items uit de normen voor verantwoorde zorg
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ledere cliént heeft een zorgleefplan, waarin afspraken staan over de
ondersteuning waar de cliént op mag rekenen.

De cliént en/of hun naaste is betrokken bij het opstellen van het
zorgleefplan.

Er wordt geluisterd naar de wensen van de cliént.

Elke cliént heeft een vaste contactpersoon.

Eris respectvoor diverse leefstijlen en voor het levensverhaal van de cliént.
De cliént kan rekenen op smakelijke maaltijden.

De cliént krijgt zorg op een tijdstip passend bij zijn dagritme.
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